SIGORTA TAZMINATLARININ OZEL KOSULLARI

GECiKMIiS KAYIP BAGAIJ
KOSULLAR

1. TANIMLAR

GECIKMIiS BAGAJ: Bir tasima sdzlesmesi cercevesinde bir tasiyiclya emanet edilmis, 4 saati asan bir
gecikmeden sonra Sigortaliya teslim edilemeyen kayitl bagaj.

KAYIP BAGAIJ: Bir tasima sozlesmesi cercevesinde bir tasiyiciya emanet edilmis, 48 saati asan bir
gecikmeden sonra Sigortaliya teslim edilemeyen kayith bagaj.

TASIMA SOZLESMESI: Bir yolcu tasiyici ile yolcu arasinda olup, sozlesme taraflarinin haklari,
yukumlulikleri ve sorumluluklarini tanimlayan bir sdzlesme. Bir tasima s6zlesmesinin dayanagi bir seyahat
biletinin alinmasidir.

SEYAHAT: Asgari 2 gece 6nceden rezervasyonlu toplam ulasim ve/veya konaklama giderinin %100’U
Sigortali Karttan yapilmis olan Yurt disinda veya ikamet Ulkesi icinde birbirini izleyen azami 60 giinliik
herhangi bir Seyahat anlamina gelir.

2. TEMINAT

2.1. Tazminat

Teminatin amaci bagajin Seyahat ederken 4 saatten uzun siire gecikmesi veya 48 saatten uzun siire
kaybolmasi halinde Sigortaliyi tazmin etmektir.

Teminat, Ulke icinde {ilkeden ¢ikan ve Yurt disindaki uguslar icin gecerlidir.

2.2. Sigortali Kisi

Asagidaki kisiler Sigortali Kisi olabilecektir:

Kart Sahibi ve Kart Sahibi’'nin adresinde ikamet eden, seyahat giderleri 6nceden diizenlemeyle Kart ile
o6denen herkes (Es ve Cocuklar).

2.3. Sigortali Tutar

Geri 6deme, Sigortali Kisinin bagaji varis yerine ulastiktan sonra_4 saat icinde gelmezse (gecikmisse)
makbuzlu olarak (yani toptan tutar degil) Kart ile 6denen gerekli yeni elbise ve bakim malzemelerini acil
satin alma giderleri igin Sigortali Kisilerden grubu basina yapilir.

Bagaj 48 saat icinde gelmezse (kayipsa), Sigortali Kisiler grubu basina, gerekli elbise ve bakim malzemeleri
icin sadece varis yerine fiili varisi izleyen 4 giin igcinde yapilan ve Karttan yapiimis alimlara iliskin ilave bir
tutar vardir.

Teminat grup basina
e 4 saatten uzun siire Gecikmis Bagaj: talep basina azami 450 €,
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e 48 saatten uzun siredir Kayip Bagaj: talep basina ilave azami 1.000 € (yani talep basina azami
1.450 €) olarak saglanir.

Geri 6deme, bir Seyahatte birlikte seyahat eden Sigortali Kisiler grubu basina yapilr.
Tlm tutarlar sadece taslyici tarafindan 6denen tazminati asan gergek masraflar igindir.
Kart Sahibi ve refakatgi Sigortali Kisiler tarafindan bagaji geri almak igin makul 6nlemler alinmis olmalidir.

2.4. Tenzili muafiyet
Tenzili muafiyet gecerli degildir.

2.5. Bolge
Teminat diinya ¢apinda gegerlidir.

3. iSTISNALAR

Su alimlarin bedeli geri 6ddenmeyecektir:

e Sigortal yapilan alimlarin belgesini veremedigi takdirde;

e bagaj iade edildikten sonra yapilan;

e varis yerine fiili varigi izleyen 4 giinden sonra yapilan.

e bagaja bir idari makam talimati ile el konulmasi veya bagajin bu nedenle imha edilmesi halinde

e bagajin Sigortal Kisinin Ulkeye veya Evine dogru Seyahat ederken gecikmesi veya kaybolmasi
halinde;

e bagajin calisma veya ikamet yerine/yerinden yapilan Seyahatlerde gecikmesi veya kaybolmasi
halinde.

4. TALEP HALINDE

Bir talepte bulunmaniz gerekirse, litfen talep formu istemek i¢in +44 (0) 1733 862 850’den miisteri
hizmetleri ekibiniz ile temasa gegciniz. Her tirll bilgi talebi veya Zarar bildirimi sadece talep formunda
belirtilen adrese gonderilmelidir.

Talebe iliskin durumlari ve tazminat tutarini degerlendirmek (zere Sigortaci tarafindan bir uzman veya
arastirma gorevlisi gérevlendirilebilir.

4.1. Gerekli islemler
Talep bildirimi Ulkeye déniisi izleyen 21 giin icinde yapilmahdir.

4.2. Gerekli zarar kaniti

Chartis’e asagidaki zarar kanit belgeleri bildirilecektir:
e Tasiyicidan alinan orijinal rapor;
e Toplamiyapilan acil alimlarin giderlerine ulasan orijinal makbuzlar (elbise ve bakim malzemeleri);
e Sigortali Kart acil alimlar icin kullanilamazsa, bu alimlara ait makbuz saklanmalidir.

4.3. Taleplerin 6denmesi
Sigortaci tarafindan Police kapsaminda yapilacak tim édemeler Sigortali Kisiye 6denecektir.
Tazminatlar kaza glinl gecerli ortalama Euro doviz kuru tzerinden TL olarak 6denecektir.



GECiKMIS UCUS / KACIRILMIS BAGLANTI & KACIRILMIS KALKIS
KOSULLAR

1. TANIMLAR

SEYAHAT: Asgari 2 gece 6nceden rezervasyonlu toplam ulasim ve/veya konaklama giderinin %100’U
Sigortall Karttan yapilmis olan Yurt disinda veya ikamet Ulkesi icinde birbirini izleyen azami 60 giinliik
herhangi bir Seyahat anlamina gelir.

2. TEMINAT

2.1. Tazminat

a) Gecikmis Ucus/Kacirilmis Baglanti

Teminatin maksadi Seyahat ederken seyahatin 4 saatten uzun siire gecikmesi halinde gerekli alimlarin
makul masraflarini Sigortaliya geri 6demektir.

Teminat Ulke icinde Ulkeden cikan ve Yurt disindaki uguslar igin gegerlidir.

b) Kagirilmis Kalkis

Teminatin maksadi, Sigortalinin seyahate baslamak havaalanina, limana veya demiryolu terminaline gok
geg varmasi halinde gerekli alimlarin makul masraflarini Sigortaliya geri 6demektir.

Teminat Ulke icinde Ulkeden gikan ve Yurt disindaki uguslar icin gecerlidir.

2.2. Sigortali Kisi

a) Gecikmis Ucus/Kacirilmis Baglanti

Asagidaki kisiler Sigortali Kisi olabilecektir:

Kart Sahibi ve Kart Sahibinin adresinde ikamet eden, Kart Sahibi ile birlikte seyahat eden, seyahat giderleri
onceden dizenlemeyle Kart ile 6denen herkes (Es ve Cocuklar).

b) Kagirilmis Kalkis

Asagidaki kisiler Sigortal Kisi olabilecektir:

Kart Sahibi ve 6nceden diizenlemeyle herhangi bir Seyahat sirasinda onunla birlikte seyahat eden kisiler.
2.3. Sigortali Tutar

a) Gecikmis Ugus/Kacirilmis Baglanti

Geri 6deme, seyahatte veya baglantida gecikme:

e rezervasyonlu ve teyitli seyahatinin gecikmesi veya iptali;
e rezervasyonlu ve teyitli seyahatinde binisin fazla rezervasyon nedeniyle istem disi reddi;




e baglanti seyahatinin varig yarine geg ulasilmasinin miteakip seyahat baglantisini kagirmasina yol
agmasi;

e  kamu ulagim aracinin gecikmesi olmasaydi sigortalinin varis ve check in icin yeterli zamani olacagi
halde, kamu ulasim aracinin (1 saatten fazla), ge¢ vararak ugusu veya diger transit seyahati
kagirmasina yol agmasi

nedeniyle 4 saati asarsa Kart ile 6denen makul yemek, igecek, ilave seyahat ve/veya konaklama masraflari
icin gerekli alimlara Sigortali Kisiler grubu bagina azami 350 € olarak yapilir.

Teminat, grup basina talep basina azami 750 € olarak saglanilir.

Geri 6deme, bir Seyahatte birlikte seyahat eden Sigortali Kisiler grubu basina yapilr.
Tim tutarlar sadece tasiyici tarafindan 6denen tazminati asan gercek masraflar igindir.

b) Kagirilmis Kalkis
Geri 6deme, Sigortalinin:

e Sigortalinin seyahat ettigi oto veya kamu aracinin arizalanmasi veya kaza yapmasinin
e olumsuz hava kosullari, grev veya isglicii eylemi veya mekanik ariza, ariza veya kaza nedeniyle
kamu ulasim aracinin iptali veya azaltilmasinin sonucu olarak (ilke igi veya uluslararasi) seyahate
baslamak icin havaalanina, limana veya demiryolu terminaline ¢ok ge¢ varmasi halinde,
Kart ile 6denen makul yemek, icecek, ilave seyahat ve/veya konaklama masraflari icin gerekli alimlara
Sigortal Kisiler grubu basina azami 750 € olarak yapilir.

2.4. Tenzili muafiyet
Tenzili muafiyet gegerli degildir.

2.5. Bolge
Teminat diinya ¢apinda gegerlidir.

3. iSTISNALAR

Su talepler kapsanmayacaktir:

e benzer alternatif programli kalkis zamanini veya fiili bir baglanti ugus varig zamanini izleyen 4 saat
icinde arag temin edilmisse;

e  beklenmedik grev harig Sigortali verilen seyahat programi igin check-in yaptirmazsa;

e gecikmenin nedeni mevcut veya seyahatin baslangicindan 24 saat 6nce ilan edilmis grev veya
isglcl eylemiyse;

e gecikmenin nedeni gemi veya aracin herhangi bir sivil makam tarafindan ve seyahatin
baslangicindan 24 saat 6nce ilan edilerek servisten ¢cekilmesiyse;

e calisma veya ikamet yerine/yerinden yapilan seyahatlere ait;

e 2.3, Sigortali Tutar’ maddesinde listelenenler hari¢ herhangi bir gecikme.

4. TALEP HALINDE
Bir talepte bulunmaniz gerekirse, litfen talep formu istemek igin +44 (0) 1733 862 850‘den musteri

hizmetleri ekibiniz ile temasa gegciniz. Her tiirli bilgi talebi veya Zarar bildirimi sadece talep formunda
belirtilen adrese gonderilmelidir.



4.1. Gerekli islemler
Talep bildirimi Ulkeye déniisii izleyen 21 giin icinde yapilmalidir;

4.2. Gerekli zarar kaniti

Chartis’e asagidaki zarar kanit belgeleri bildirilecektir:
e taslyicinin gecikme veya fazla rezervasyon veya geg varisi teyit eden orijinal yazili beyani;
e toplamiyapilan masraflara ulasan orijinal makbuzlar;
e Sigortali Kart gerekli alimlar igin kullanilamazsa, bu alimlara ait makbuz saklanmalidir.

4.3. Taleplerin 6denmesi
Sigortaci tarafindan Polige kapsaminda yapilacak tiim édemeler Sigortali Kisiye 6denecektir.
Tazminatlar kaza glinl gecerli ortalama Euro doviz kuru tzerinden TL olarak 6denecektir.

TIBBi MASRAFLAR
KOSULLAR

1. TANIMLAR

SEYAHAT: Toplam ulasim ve/veya konaklama giderinin %100’0 Sigortali Karttan yapilmis olan Yurt disinda
birbirini izleyen azami 60 giinliik herhangi bir Seyahat anlamina gelir.

EV: Kart Sahibinin Ulkedeki baslica ikamet yeri.

TEHLIKELI HAREKET: insan yasami veya mali veya saglk kosullari agisindan tehlikeli hareket (spor veya
faaliyet).

HASTALIK: Sigortali Kisinin sagligina gelen, bir Kazanin yol agmadigi ve bir Yetkili Doktorun tespit ettigi
objektif ve reddedilemez belirtiler gbsteren zarar.

KAZA: Sozlesme siiresi sirasinda olan, Sigortali Kiside Fiziksel Yaralanmaya yol acan, nedeni veya
nedenlerinden biri Sigortal Kisinin kontrolii disinda olan ani olay.

2. TEMINAT

2.1. Tazminat

Yurt disinda seyahat ederken bir Kaza veya Hastalik halinde tibbi masraflar i¢in teminat saglar. Yurt disinda
birbirini izleyen azami 60 glinliik herhangi bir Seyahat sirasinda bir Kaza veya Hastalik sonrasinda yapilan
tibbi masraflarin geri 6denmesi veya dogrudan 6denmesi. Teminat hastane ve evde hasta bakim
masraflarini ve tibbi gerekgelerle yardim sirketince kararlastirilan ve organize edilen ikamet tlkesine iadeyi
icerir.

Tibbi masraflarin geri 6denmesini kapsayan baska herhangi bir sigorta varsa diger tim sigortalar
tikeninceye kadar Polige gegerli olmayacaktir.

2.2. Sigortali Kisi

Bu Police kapsaminda asagidaki kisiler Sigortali Kisi olabilecektir:

Kart Sahipleri ve Kart Sahibi’nin adresinde ikamet eden kisiler (Es ve Cocuklar).

Kart Sahibinin Esi ve Cocuklari Kart Sahibi olmaksizin seyahat ederken dahi kapsanir.




2.3. Sigortali Tutar

Teminat birbirini izleyen azami 60 giinlik Yurt disinda kalis sirasinda bir Sigortali Kisinin ugradigi bir Kaza
veya Hastalik sonucu saglanir.

Asagidakilerden dogan tiim talepler igin sinir asilmamak kaydiyla 7.500.000 € sinirina kadar giderler:

ameliyat sonrasinda tibben gerekli masaj;

acil dis tedavisi;

Sigortal Kisiyi olay yerinden tasima;

hastane ve evde hasta bakim masraflari;

makul diizeyde ilave konaklama ve seyahat masraflari (doktor tavsiyesi lzerine, bu Bolim
kapsamindaki bir talebin konusu olan bir Sigortali Kisinin yaninda seyahat etmesi veya kalmasi
veya o Sigortal Kisiye refakat etmesi gereken herhangi bir kisinin veya yarali kisi bir Cocuksa iki
ebeveynin veya vasinin masraflari dahil);

6lim halinde yurt disi cenaze masraflari veya ceset kalintilarinin veya killerin Sigortal Kisinin
Ulkesindeki Evine nakliyesi;

kaza sonucu bedensel yaralanma, hastalik, hamilelik komplikasyonlari veya ugagin kagiriimasi gibi
nedenlerden dolayi Seyahat sirasinda tibbi gerekgelerle tlkeye iade;

tibben gerekli tedavi.

2.4. Tenzili muafiyet
Tenzili muafiyet gecerli degildir.

2.5. Bolge
Teminat diinya ¢apinda gegerlidir.

3. iSTiISNALAR

Sigortaci asagidakilerin yol actigl veya asagidakilerden dogan zarardan sorumlu olmayacaktir:

1.

Akil sagligi yerindeyken veya degilken intihar etme veya kendine zarar verme veya herhangi bir
sekilde buna tesebbiis etme;

a) (savas ilan edilmis olsun olmasin) savas, istila, dis disman eylemi, ¢atismalar, i¢ savas,
isyan, devrim, ayaklanma veya askeri yonetim ya da darbe ydnetimi;

b) (yasal yetki ile olsun olmasin) herhangi bir hiikimeti gii¢ kullanarak devirmeye yonelik
faaliyetleri olan herhangi bir 6rgiit adina veya herhangi bir 6rgit ile baglantili hareket
eden bir Sigortali Kisinin her turlG hareketi;

Bir Sigortali Kisinin veya tayin edilmis lehdarinin, vasiyeti yerine getirme memuru/memurlari veya
tereke yoneticisi/yOneticileri veya yasal varisleri veya sahsi yasal temsilcisinin yasa disi
hareketleri;

Sebep-sonu¢ bagi olmadigl kendisi veya lehdarlarinca kanitlanmadikga alkol etkisi altinda arag
siiren Sigortall Kisi (sarhosluk durumu kazanin oldugu Ulkede yiirirliikteki mevzuat uyarinca
tespit edilecektir);

Bahislere, miisabakalara veya Tehlikeli Hareketlere katilan Sigortal Kisi(ler);

Profesyonel lisansi olan kisiler hari¢ ucak kullanma;



7. Motorlu hiz veya glivenilirlik denemeleri ve yarislari;

8. Sigortal Kisinin gegici kals sirasinda bir meslek, is veya sanat ile baglantili olarak manuel ¢alisma
yapmasi;

9. Tibbi denetim altinda olanlar diginda ilaglarin kullanimi;

10. Ozellikle tibbi tedavi gorme maksadiyla yapilan seyahatler sirasinda yapilan tibbi masraflar;

11. Doktor tavsiyesine ragmen veya seyahate nakliyecilerce izin verilmedigi halde yapilan seyahatler;
12. Zihrevi hastalik, HIV, AIDS veya ARC (Aids ile iliskili Durum);

13. Rutin tibbi giderler;

14. Ulke icinde bir Seyahat sirasinda yapilan tibbi masraflar

Sigortaci sunlardan sorumlu olmayacaktir (1) her tir yaralanma veya 6lim veya bundan dogan veya
kaynaklanan her tir zarar veya masraf veya herhangi bir dolayli zarar veya (2) dogrudan veya dolayli
olarak sunlarin yol actigl veya katkida bulundugu veya sunlardan dogan her tirli nitelikteki yasal
sorumluluk:
a) Herhangi bir nikleer yakittan veya herhangi bir nikleer atiktan veya nikleer yakitin
yanmasindan dolayi iyonlastirici radyasyon veya radyoaktivite ile kirlenme veya
b) Herhangi bir patlayici niikleer tesisatin veya nikleer pargasinin radyoaktif toksik patlayici
veya diger tehlikeli 6zellikleri.

4. TALEP HALINDE

Bir talepte bulunmaniz gerekirse, litfen talep formu istemek igin +44 (0) 1733 862 850‘den mdsteri
hizmetleri ekibiniz ile temasa geginiz. Her tirli bilgi talebi veya Talep bildirimi sadece talep formunda
belirtilen adrese gonderilmelidir.

4.1. Gerekli islemler
Yaralanan veya Hastalanan Sigortal Kisi isbu belge ile doktoruna Sigortacinin tibbi inceleme uzmanina
tibbi bilgileri saglama yetkisi verir.

Sigortal Kisi, Sigortacinin talebi Gzerine, licretleri Sigortaci tarafindan 6denecek bir saglik muayenesinden
gecmeyi taahhit eder.

4.2. Gerekli zarar kaniti
Tum tibbi belgeler, hesaplar, makbuzlar, gerekli bilgiler ve bu talep ile ilgili diger belgeler Sigortacinin talep
ettigi formlarda ve masrafi Sigortali Kisiye veya diger talep sahibine ait olarak saglanacaktir.

4.3. Taleplerin 6denmesi
Sigortaci tarafindan Poligce kapsaminda yapilacak tim édemeler Sigortal Kisiye 6denecektir.
Tazminatlar kaza glinl gecerli ortalama Euro doviz kuru tzerinden TL olarak 6denecektir.

SATIN ALMA KORUMASI
KOSULLAR




1. TANIMLAR

SIGORTA YILI: Sigortali Kartin yillik yenileme tarihinden itibaren birbirini izleyen 12 aya esit veya daha
kisa donem.

KAZA SONUCU HASAR: Bir nesne veya maddedeki herhangi bir degisme, bozulma, hasar ve/veya tahribat.

YUZEYSEL HASAR: Satin alinan malin dis parcalarina gelen, malin diizgiin calismasina veya islev
gostermesine engel olmayan cizikler gibi estetik hasar.

BOZULMA: Kullanim (asinma ve yipranma) ve/veya eskime nedeniyle renk bozulmasi gibi sonuglar.

MUCEVHERAT: Genellikle, bir kisinin taktigl, degerli metalin ve/veya degerli taslar veya degerli incilerin timi
veya bir kismindan olusan herhangi bir nesne. Saatler degerli metalden yapildiklarinda ve/veya ilk alim fiyatlari
2.500 €’'dan yiiksek oldugunda miicevher sayilir.

AKRABA: Bir sinirlama getirmeksizin Esler, kardesler, cocuklar ve ebeveyn dahil Sigortali ile akraba olan bir
kisi.

2. TEMINAT

2.1. Tazminat

Sigortal Kisinin alinan mali Karti ile 6demis olmasi kaydiyla, Sigortaci ¢alinmis malin satin alma fiyatini
veya Kaza sonucu malin hasar gérmesi halinde, tamir edenin nakliye giderleri dahil hasarli malin tamir
giderlerini veya tamir edilebilir degilse malin alim fiyatini veya alim fiyatini asiyorsa tamir giderlerini geri
odeyecektir.

Uygun Mal:
Kalem bagsina asgari degeri 100 € olan satin alinan mal.

Teminat baslangici:
Bu polige i¢in ‘Teminatin Basladig Tarih’ Sigortali Malin satin alinma tarihi veya Sigortali Malin teslim tarihi
anlamina gelecektir.

Teminat Dénemi:
Bu polige icin “Teminat Donemi’ Teminatin Basladigi Tarihte baslayan 90 glinlik slire anlamina gelecektir.

Kismi Alim Sinirlamasi
Alim fiyatinin sadece bir kismi Kart ile 6dendigi takdirde, talep toplam fiyata orantili olarak tazmin
edilecektir.

2.2. Sigortali Kisi
Bu Police kapsaminda asagidaki kisiler Sigortali Kisi olabilecektir:
ilgili alimlar Karttan yapilmissa tiim Kart Sahipleri.

2.3. Sigortali Tutar
Talep basina azami 5.000 € / her bir sigorta yili i¢in Sigortali Kisi basina10.000 €.

2.4. Sigortali kalemler



Kalem basina asgari degeri 100 € olan tamamen veya kismen Kart ile satin alinan tim mallar.

Sunlar harig:

canh hayvan, agag, nakit, seyahat gekleri, ulasim biletleri, nominal degeri olan menkul kiymetler veya
finansal belgeler, miicevherat veya taslar, gida veya icecekler.

Bir ¢ift veya takim bir tek kalem sayilacaktir.

Kalem basina degeri 500 € olan (degerli metal ve/veya degerli tas icermeyen) kostiim mdcevherati
teminat disinda degildir.

2.5. Tenzili muafiyet
Tenzili muafiyet gegerli degildir.
Asgari alim degeri kalem bagina 100 €'dur.

2.6. Bolge
Teminat diinya ¢apinda gegerlidir.

3. iSTISNALAR

Asagidaki talepler teminat kapsami disindadir:

e Sigortali Kisi veya Akrabalarindan birinin kasten yol actigi hasarlar;

e  Her tir mal kaybolmasi;

e  Estetik hasarlar veya bozulmalar;

e Asinma ve yipranmanin veya asinma, paslanma, nem veya isI ya da soguk etkisi nedeniyle tedrici
bozulmalarin yol a¢tigi hasarlar;

e  Uretim kusurlarindan kaynaklanan hasarlar;

e  Uretici veya distribitoriin sigortall mali kullanimina iliskin talimatlari veya tavsiyelerinin yerine
getiriimemesinden kaynaklanan hasarlar;

e Nikleer reaksiyonun veya radyasyonun yol actigi hasarlar;

e Savasin, ic karisikhk, ayaklanma, isyan, devrim veya terérizmin yol actigl hasarlar;

o Nakliye sirasinda sigortali mala gelen hasarlar;

e Temizlik veya tadilat sonucu elbise veya malzemede olusan hasarlar;

e Aciklanamayan durumlarda ortaya gikan gizemli kaybolma veya hirsizlik;

e Burada sayilanlarla sinirli olmamak kaydiyla farlar, lastikler, radyo-CD gibi motorlu araglara iligkin
hirsizlik veya hasarlar.

4. TALEP HALINDE

Bir talepte bulunmaniz gerekirse, litfen talep formu istemek igin +44 (0) 1733 862 850‘den musteri
hizmetleri ekibiniz ile temasa geginiz. Her tirll Bilgi talebi veya Zarar bildirimi sadece talep formunda
belirtilen adrese gdonderilmelidir.

Talebe iliskin durumlari ve tazminat tutarini degerlendirmek Uzere Sigortaci tarafindan bir uzman veya
arastirma gorevlisi gérevlendirilebilir.

4.1. Gerekli islemler
(Hirsizhk durumunda) talebin yapildigi yerdeki yerel polis makamina olay bildirilmelidir.

4.2. Gerekli zarar kaniti
e  Hirsizlik Kaniti;
e Yerel polis makaminin orijinal raporu;



e  Orijinal alim faturasi veya makbuzu;

e Kartla 6demeyi belgeleyen makbuz veya alimin borg¢ kaydini gdsteren banka hesap 6zetinin bir
sureti;

e Kaza sonucu olugmasi halinde, orijinal tamir tahmini veya orijinal tamir faturasi veya saticinin
hasarin niteligini belirten ve tamirin imkansizligini onaylayan beyani.

4.3. Taleplerin 6denmesi
Sigortaci tarafindan Police kapsaminda yapilacak tiim 6demeler Sigortali Kisiye 6denecektir.
Tazminatlar kaza gilinl gegerli ortalama Euro doviz kuru Gzerinden TL olarak 6denecektir.

SEYAHAT KAZASI
KOSULLAR

1. TANIMLAR

SEYAHAT: Asgari 2 gece 6nceden rezervasyonlu toplam ulasim ve/veya konaklama giderinin %100’G
Sigortali Karttan yapilmis olan Yurt disinda veya ikamet edilen Ulke icinde birbirini izleyen azami 60 giinliik
herhangi bir Seyahat anlamina gelir.

EV: Kart Sahibinin Ulkedeki baslica ikamet yeri.

TEHLIKELI HAREKET: insan yasami veya mali veya saglk kosullari agisindan tehlikeli hareket (spor veya
faaliyet).

HASTALIK: Sigortali Kisinin sagligina gelen, bir Kazanin yol agmadigi ve bir Yetkili Doktorun tespit ettigi
objektif ve reddedilemez belirtiler gbsteren zarar.

YETKiLi TIBBi DOKTOR: Zararin ve/veya tedavinin gerceklestigi Ulkede doktorluk yapmaya yasal olarak
yetkili tip doktoru ve/veya bir tibbi dernek Gyesi.

KAZA: Sozlesme siiresi sirasinda olan, Sigortali Kiside Fiziksel Yaralanmaya yol acan, nedeni veya
nedenlerinden biri Sigortal Kisinin kontrolii disinda olan ani olay.

KAZA SONUCU OLUM: Sigortal Kisi, sigorta kapsamina giren Kazayi izleyen iki yil icinde sadece o kazanin
sonuglarindan dolayi 6lirse.

YARALANMA: Sigortali Kisinin ugradigi bir kazanin yol acgtigi, Police yururlikteyken “Tazminatlar” da
aciklanan durumlarda ve tarzda ortaya ¢ikan ve dogrudan ve Poligenin kapsadigi diger tim zarar
nedenlerinden bagimsiz olarak olusan kaza sonucu 6liim veya bedensel yaralanma anlamina gelir.

ORGANIZE GRUP: Seyahat organizasyonlari ortak menfaatleri olan grubun herhangi bir iyesince
dizenlenmis birlikte seyahat eden bir grup kisi.

KAMU ULASIMI: Diizenli hatta her tir lisansli yolcu tasimasi anlamina gelir.

Ucgak bir seyahat acentesi veya bir tur operatori tarafindan kiralanmigsa garter uguslar ve mekik servisler
Kamu Ulasimi sayilr.

Asagidakiler kapsanmaz:

Ugak ucurma profesyonel lisansi olan ve kapsanan dénem sirasinda kullanilmak igin bir ugak kiralayan
Sigortali Kisiler haric bir Sigortali Kisi tarafindan 6zel nedenler veya is icin kiralanmis ucgaklar. Bir seyahat
acentesi veya bir tur operatori tarafindan kiralanmissa otoblisler de kapsanir.




KIiRALIK ARAGLAR: Araclar 60 giinii asmayan bir siireyle dzel insan veya mal tasima amaciyla Kart sahibi
tarafindan kullanilan en az 4 tekerlekli tim motorlu araglar anlamina gelir. Leasing ve uzun sureli
kiralamalar kapsanmaz.

UCUNCU Kisi: Sigortal, Esi veya 6rf ve adet hukukundaki partneri, medeni hukuk partneri, Cocuklari, ivey
cocuklari veya ebeveyni disindaki her tirli kisi.

2. TEMINAT

2.1. Tazminat

Olim veya kalici sakathga yol acan bir Kaza halinde teminat saglar. Teminat (toptan tutar) Kamu Ulagimi
ile (Ulke icinde ve Yurt disinda) herhangi bir Seyahat sirasinda ve/veya Yurt disinda (azami 60 birbirini
izleyen giin) kalis sirasinda yasanan Kaza sonucu Oliim veya kalici sakatliktan kaynaklanan zarar igin
saglanilir. Sigorta azami 30.000 € tutarina kadar ceset kalintilarini arastirma ve ikamet Ulkesine iade
giderinin geri 6denmesini de igerir.

Polige ylrirlikteyse 3.3. “Tazminat Tablosu”nda belirtilen tazminatlar 6denecektir.

A. Ulasim
Bir Sigortal Kisinin dogrudan ve diger tim nedenlerden bagimsiz olarak, bilet alim tarihinde veya daha

sonra Sigortali Kisinin (her ikisi de Sigortali Kisi’'nin biletinde belirtilen) Ev kalkis noktasi ile varis yeri
arasinda yaptigi tek yonli bir veya gidis donls Seyahati sirasinda veya doénis seyahatinde ugranilan bir
Yaralanmadan olusan zarara katlanmasi halinde Sigortaci Tazminat Tablsounda yer alan Lehdara tazminat
O0deyecektir; ancak bu Yaralanma asagidaki 1 veya 2 veya 3’de belirtilen durumlarda olusmus olmalidir:
1. Seyahat biletinin bir Sigortali Karttan 6denmis olmasi kaydiyla bir hava, kara veya su Kamu Ulasim
Aracinda, pilot veya miirettebat Uyesi olarak degil yolcu olarak seyahat ederken ve Kamu Ulasim
Aracina binerken veya inerken veya Kamu Ulasim Aracinin (Sigortali Kisiye) ¢carpmasi sonucu
Yaralanma;

2. Kamu Ulasim Aracinda veya bir takside yolcu olarak seyahat ederken veya bir 6zel aracin
suriictsi veya yolcusu olarak seyahat ederken Yaralanma ancak bu sadece:

a) bilet bir Sigortali Karttan 6denmis olmasa bile Police kapsaminda Sigortali Kisinin bir
ucak, gemi veya trene binme amaciyla dogrudan bir havaalanina veya binme yerine
giderken veya

b) bilet bir Sigortali Karttan 6denmis olmasa bile bu ucak, gemi veya trenden indikten sonra
dogrudan bir havaalani veya binme yerinden donerken gecerlidir.

3. Biletin bir Sigortali Karttan 6denmis olmasi kaydiyla bir Kiralik Aracin yolcusu veya stirticlisi
olarak seyahat ederken Yaralanma.

B. Kalis
Bir Sigortali Kisinin yukarndaki Bélim 2.1.A (“Ulasim”)’da agiklananlar disindaki durumlarda bir Sigortal

Kisinin Seyahati sirasinda dogrudan ve diger tim nedenlerden bagimsiz olarak bir Yaralanmadan
kaynaklanan zarara katlanmasi halinde Sigortaci Tazminat Tablosunda yer alan Lehdara tazminat
odeyecektir. Bu Bolim 2.1 B kapsamindaki Teminat, Sigortali Kisinin Seyahatinin birbirini izleyen 60 gilinii
asmamasi kaydiyla Seyahatin baslamasi tarihinden Sigortali Kisinin Eve donisiine kadar devam eder.
Sigortali Kisinin Seyahati sirasinda, kaza sigorta teminati glinde 24 saat saglanir.



Oliim Kaza Tazminati

Yukaridaki A ve B’ye tabi olarak, Yaralanma sigortali Kaza tarihini izleyen iki yil iginde Sigortali Kisinin
6lumi ile sonuglandigi takdirde, Sigortaci asagida, bollim 2.3’deki “Tazminatlar Tablosu”nda yer alan Can
Kaybi Kaza Tazminatini 6deyecektir.

Kalict Tam Sakatlik Kaza Tazminati

Yukaridaki A ve B’ye tabi olarak, Yaralanma sigortali Kaza tarihini izleyen bir yil iginde Sigortali Kisinin
olimi ile sonuglanmadigl ancak asagida listelenen zararlardan herhangi biri ile sonuglandig takdirde,
Sigortaci asagida, bolim 2.3’deki “Tazminat Tablosu”nda yer alan Kalict Tam Sakatlik Kaza Tazminatini
asmamak Uzere s6z konusu zarar karsisindaki tutari 6deyecektir. Bir Kaza sonucunda birden fazla zarar
dogarsa, her zararin karsisindaki tutardan sadece biiyik olani 6denecektir.

Zarar Tazminat tutan
Her iki el )
Her iki ayak )
Her iki gézin tiim gorisiu ) Kalici Tam Sakathk
Bir el ve bir ayak ) Kaza Tazminati
Bir el ve bir goziin )
tlim gorisi )

Bir ayak ve bir gozliin tum gorisi )

Bir el ) Kalici Tam Sakathigin
Bir ayak ) yluzde ellisi (%50)
Bir gbzun tim gorisu ) Kaza Tazminati

Yukarida el veya ayak igin belirtilen zarar, bilek veya ayak ekleminden ve veya yukarisindan tam kopma
veya tam islevsel sakatlik anlamina; goz igin, o gbzlin tiim gorusuniin geri getirilemez kaybi anlamina gelir.
Sakat bir kisinin herhangi bir Kaza gecirmesi halinde, Sigortali Kisi sakatlik derecesindeki artis i¢in tazminat
hakkina sahiptir.

Bu Police yukarida listelenenler gibi baska herhangi bir Kismi Sakathgi kapsamaz.

Aragtirma ve iilkeye iade

Bir Kaza sonrasinda bir Sigortali Kisiyi arastirma ve kurtarma giderini Sigortaci karsilayacaktir.

Bu giderlere kurtaricilar tarafindan kalkis noktasindan en yakin hastaneye kadar kullanilan araglar dahildir.
Kaza Sigortal Kisinin 6limine yol actigl takdirde, Sigortaci ceset kalintilarinin llkeye iade giderini geri
odeyecektir.

Tim durumlarda, Ulkeye iade en ekonomik tarzda yapilmalidir ve Sigortaci sadece makul ve mutad
masraflari geri 6deyecektir.

Tazminat Tablosu Bélim 2.3.C uyarinca, Sigortaci tarafindan arastirma ve/veya llkeye iade teminati igin
o6denen tazminatlar Sigortali Kisi basina 30.000 € tutarini asmayacaktir.

Azami Sinirlar

Hicbir durumda cift veya ¢ok sayida MasterCard Kart veya ¢ift veya ¢ok sayida MasterCard Seyahat Kaza
Sigorta belgesi, Sigortaclyi herhangi tek bir Sigortali Kisinin Police veya her nerede dizenlenirse
diizenlensin MasterCard Seyahat Kaza Sigorta poligeleri kapsamindaki herhangi tek bir Kaza sonucu
katlandig1 herhangi tek bir zarar icin “Tazminat Tablosu”nu asan bir 6deme ile ylikiimli kilmayacaktir.



Sigortacinin herhangi tek bir Sigortali Kisinin herhangi tek bir Kaza sonucu ugradigi tim zararlar igin
sorumlu olacagl tazminat siniri, Poligenin “Tazminat Tablosu”nda Bolim 3.3.’de yer alan toplam tazminat
siniridir.

Cocuk 6limu halinde tazminat siniri kabul izni sirasinda yurirliikte olan yasa ve yonetmeliklerden yiksek
olmayacaktir.

Policenin Can Kaybi Kaza Tazminati ve Kalici Tam Sakatlik Kaza Tazminati kapsaminda 6édenecek tazminat
tutarlari toplanamaz veya birikimli olamaz.

Etkilenme ve Kaybolma

Poligenin kapsadigi bir Kaza nedeniyle, bir Sigortal Kisi 6nlenmesi miimkiin olmayan surette siddetli hava
kosullarina maruz kalarak etkilendigi ve bu etkilenme sonucu bu Polige kapsaminda tazminat 6denecek bir
zarara katlandigi takdirde, Policenin kosullari bu zarari kapsayacaktir.

Sigortali Kisi, Kaza sirasinda Sigortali Kisinin seyahat ettigi kara, hava veya deniz tasima aracinin
kaybolmasi veya tahrip olmasini izleyen bir yil icinde kayboldugu ve vicudu bulunamadigi takdirde
Sigortali Kisinin bu Kaza sonucu olarak 6ldigi varsayilacak ve Sigortaci tarafindan Can Kaybi Kaza
Tazminati 6denecektir.

Odemeden sonra, Sigortal Kisinin hala canli oldugu veya Kalici Tam Sakathg olmadig tespit edilirse,
Sigortaci tarafindan belirtilen talebi karsilamak icin o6denen tum tutarlar Kart Sahibi ve/veya
lehdar/lehdarlar tarafindan geri 6denecektir.

Korsanlik, Saldirlar, Terérizm

Asagidaki “Istisnalar” Bolimiine tabi olarak, Yaralanmalara korsanlik, saldiri, terérizm, harac veya diger
benzer eylemler yol agarsa, Sigortali Kisinin bu eylemlere aktif bir sekilde katilmamis olmasi kaydiyla
Sigortal Kisilere teminat saglanilir.

2.2. Sigortali Kisi

Bu Police kapsaminda asagidaki kisiler Sigortali Kisi olabilecektir:

Kart Sahipleri ve Kart Sahibinin adresinde ikamet eden kisiler (Es ve Cocuklar).

Kart Sahibinin Esi ve Cocuklari Kart Sahibi olmaksizin seyahat ederken dahi kapsanir.

2.3. Tazminat Tablosu
Sigortali Kisi basina toplam tazminat siniri:
Ceset kalintilarini arastirma ve/veya Ulkeye iade icin Sigortali Kisi basina azami 30.000 €. dahil 530.000 €.

Organize gruplar herhangi tek bir Kaza i¢in azami 5.000.000 € tutarina kadar kapsanir.

A) Seyahat ederken yasanan bir Kaza halinde:

Can Kaybi
Kaza Tazminati : azami 500.000 €

Kalict Tam Sakathk
Kaza Tazminati (sakatlik) : azami 500.000 €

Cocuklarin 6lima halinde, lehdara 6denecek tazminat:
5 yasina kadar ¢ocuklar: azami 10.000 €

5 - 15 yas arasi ¢ocuklar: azami 20.000 €
15 yasindan biylik cocuklar: azami 500.000 €



Dikkate alinan yas 6lim sirasindaki yastir.

B) Bir Kiralik Oto ile seyahat ederken yasanan bir Kaza halinde:

Can Kaybi
Kaza Tazminati : azami 100.000 €

Kalici Tam Sakatlik
Kaza Tazminati (sakathk) : azami 100.000 €

C) Ceset kalintilarini arastirma ve/veya tlkeye iade:
Azami sinirlar: Sigortali Kisi basina 30.000 €.

2.4. Tenzili muafiyet
Tenzili muafiyet gecerli degildir.

2.5. Bolge
Teminat diinya ¢apinda gegerlidir.

3. iSTiISNALAR

Police sunlarin yol actigi veya sunlardan kaynaklanan o6limcil olsun olmasin herhangi bir zarar
kapsamaz:

1. Akl saghgl yerindeyken veya degilken intihar etme veya kendine zarar verme veya herhangi bir
sekilde buna tesebbiis etme;

2.
c) (savas ilan edilmis olsun olmasin) savas, istila, dis diisman eylemi, ¢atismalar, i¢ savas,
isyan, devrim, ayaklanma, veya askeri veya darbe yonetimi;
d) (yasal yetki ile olsun olmasin) herhangi bir hiikimeti gli¢c kullanarak devirmeye yonelik
faaliyetleri olan herhangi bir 6rgiit adina veya herhangi bir 6rgit ile baglantili hareket
eden bir Sigortal Kisinin her tirli hareketi;

3. Bir Sigortali Kisinin veya tayin edilmis lehdarinin, vasiyeti yerine getirme memuru/memurlari veya
tereke yoneticisi/yOneticileri veya yasal varisleri veya sahsi yasal temsilcisinin yasa disi
hareketleri;

4. Sebep-sonug bagl olmadigl kendisi veya lehdarlarinca kanitlanmadikga alkol etkisi altinda arag
siiren Sigortal Kisi (sarhosluk durumu kazanin oldugu Ulkede yiirirliikteki mevzuat uyarinca
tespit edilecektir);

5. Bahislere, miisabakalara veya Tehlikeli Hareketlere katilan Sigortali Kisi(ler);

6. Profesyonel lisansi olan kisiler hari¢ ugak kullanma;

7. Motorlu hiz veya giivenilirlik deneyleri ve yarislari;

8. Sigortali Kisinin gegici kalis sirasinda bir meslek, is veya sanat ile baglantili olarak manuel galisma
yapmasi;



Sigortaci sunlardan sorumlu olmayacaktir (1) her tiir yaralanma veya 6lim veya bundan dogan veya
kaynaklanan her tiir zarar veya masraf ya da herhangi bir dolayl zarar, veya (2) dogrudan veya dolayli
olarak sunlarin yol agtigi veya katkida bulundugu ya da sunlardan dogan her tirli nitelikteki yasal
sorumluluk:
e) Herhangi bir nikleer yakittan veya herhangi bir niikleer atiktan veya nikleer yakitin
yanmasindan dolayi iyonlastirici radyasyon veya radyoaktivite ile kirlenme;
veya
f)  Herhangi bir patlayici nikleer tesisatin veya nikleer pargasinin radyoaktif toksik patlayici
veya diger tehlikeli 6zellikleri.

4. TALEP HALINDE

Bir talepte bulunmaniz gerekirse, litfen talep formu istemek igin +44 (0) 1733 862 850’den musteri
hizmetleri ekibiniz ile temasa geciniz. Her tlrlu Bilgi talebi veya Zarar bildirimi sadece talep formunda
belirtilen adrese gonderilmelidir.

4.1. Gerekli islemler
Yaralanan veya Hastalanan Sigortal Kisi isbu belge ile doktoruna Sigortacinin tibbi inceleme uzmanina
tibbi bilgileri saglama yetkisi verir.

Sigortall Kisi Sigortacinin talebi (izerine, Ucretleri Sigortaci tarafindan 6denecek bir saglik muayenesinden
gecmeyi taahhit eder.

Sigortali Kisinin 6limi halinde, Sigortaci talebi onaylamadan énce Ucretleri Sigortaci tarafindan karsilanacak
otopsi yapilmasini talep etme hakkina sahiptir.

4.2. Gerekli zarar kaniti
Tim tibbi belgeler, hesaplar, makbuzlar, gerekli bilgiler ve bu talep ile ilgili diger belgeler Sigortacinin talep
ettigi formlarda ve masrafi Sigortali Kisiye veya diger talep sahibine ait olarak saglanacaktir.

4.3. Taleplerin 6denmesi
Bu Police kapsaminda gerekli tazminatlarin 6demesi dogrudan Sigortali Kisiye veya gerekirse, tayin ettigi
lehdara yapilacaktir.

Can Kaybi Kaza Tazminati ve Sigortall Kisinin 6lim{ Uzerine 6denmemis tahakkuk etmis baska her turli
tazminat Sigortali Kisi tarafindan yapilan lehdar tayini uyarinca 6denecektir.

Lehdar tayin edilmemis ise veya tayin edilen lehdar Sigortali Kisiden dnce 6lmiisse, bu tazminatlar, tercihi
Sigortal Kisiye ait olarak ve ddeme Ulkesinin yasalari uyarinca, Sigortal Kisinin vasiyetini yerine getirme
memuru/memurlarina veya tereke yoneticisi/yoneticilerine veya yasal varisi/varislerine veya sahsi yasal
temsilcisine/temsilcilerine 6denecektir, ancak Devlete tazminat 6denmeyecektir.

Diger tiim tazminatlar Sigortali Kisiye 6denecektir.

Odeme yapilan kisinin/kisilerin makbuzu Sigortaciyi tam olarak ibra edecektir.

Ancak, Can Kaybi Kaza Tazminati talebinin yapildigi sirada Kart hesabi negatif bakiye gosteriyorsa, Sigortaci
bu Police kapsaminda 6denecek tazminattan negatif bakiyeye esit bir tutari kesebilir ve kalan tutar

Sigortali Kisiye veya lehdarina 6deyebilir.

Tazminatlar kaza glinl gecerli ortalama Euro doviz kuru tzerinden TL olarak 6denecektir.



SEYAHATIN iPTALI / KISALTILMASI
KOSULLAR

1. TANIMLAR

SEYAHAT: Asgari 2 gece 6nceden rezervasyonlu toplam ulasim ve/veya konaklama giderinin %100’U
Sigortall Karttan yapilmis olan Yurt disinda veya ikamet Ulkesi iginde birbirini izleyen azami 60 giinliik
herhangi bir Seyahat anlamina gelir.

KALKIS TARIHi: Seyahat sdzlesmesinde belirtilen kalkis tarihi VEYA seyahat sézlesmesinde belirtilen bir
tatil yerinde kalisin baslangig tarihi anlamina gelir.

SEYAHAT REZERVASYON TARIiHi: Bir profesyonel operatdriin ve/veya aracinin rezervasyon hizmetleri
tarihi anlamina gelir.

GAYRIMENKULDE BUYUK HASAR: Sigortali Kisiye ait gayrimenkule gelen, Sigortali Kisinin kontrolii
disindaki nedenlerden kaynaklanan, rezervasyonlu seyahatin imkansizlagsmasi ile sonuglanan istisnai ve
kaza sonucu hasarlar anlamina gelir.

YAKIN AKRABA: Sigortali Kisinin Esi, annesi, babasi, kayinvalidesi, kayinpederi, cocuklari (evlatlik cocuklar
dabhil), Gvey cocuklari, blylkbabasi, biiyikannesi, torunu, kardesi, kayinbiraderi, yengesi veya nisanlisi.

YETKILi TIBBi DOKTOR: Zararin ve/veya tedavinin gerceklestigi Ulkede doktorluk yapmaya yasal olarak
yetkili tip doktoru ve/veya bir tibbi dernek tyesi.

KAZA: Sozlesme siiresi sirasinda olan, Sigortali Kiside Fiziksel Yaralanmaya yol acan, nedeni veya
nedenlerinden biri Sigortali Kisinin kontrolii disinda olan ani olay.

CiDDi HASTALIK: Sigortali Kisinin saghgina gelen, bir Kazanin yol acmadigi ve bir Yetkili Doktorun tespit
ettigi objektif ve reddedilemez belirtiler gosteren zarar

UcUNCU Kisi: Sigortall, Esi veya orf ve adet hukukundaki partneri, medeni hukuk partneri, Cocuklari, ivey
cocuklari veya ebeveyni disinda her tirli kisi.

2. TEMINAT

2.1. Tazminat

(Ulke icinde veya Yurt disindaki) bir Seyahatin Ciddi Hastalik, Kaza veya bir Sigortali Kisinin veya bir Yakin
Akrabasinin 6limii veya Kart Sahibi’nin evi veya ofisine gelen Biiylik Hasar nedeniyle iptal edilmesi halinde
teminat saglar.

2.2. Sigortali Kisi

Asagidaki kisiler Sigortal Kisi olabilecektir:

Kart Sahibi ve Kart Sahibi’nin adresinde ikamet eden, seyahat giderleri 6nceden diizenlemeyle Kart ile
o6denen herkes (Es ve Cocuklar).

Kart Sahibi’nin Esi ve Cocuklari Kart Sahibi olmaksizin seyahat ederken dahi kapsanir.

2.3. Sigortali Tutar




Geri 6deme 5.000 € tutarina kadar asagidaki giderler igin yapilir:
Asagidaki hallerde rezervasyonlu (Ulke icinde veya Yurt disinda) seyahatin kalkis tarihinden dnce iptali:

a)

b)

c)

Kart Sahibinin, Esinin, Cocuklarinin veya ikinci dereceden herhangi bir Akrabasinin Ciddi Hastaligl,
Kazasi veya Olimdj;

Kart Sahibinin baslica ve ikinci evi veya Kart Sahibi ilgili isletmenin sahibi veya miduriyken Kart
Sahibinin ofisinde olusan hirsizlik, yangin veya dogal rizikolar sonucu acilen Kart Sahibinin bu
yerde bulunmasini gerektiren Gayrimenkulde Biyik hasar;

Bir grev, isglicli eylemi, ucak, gemi veya diger lisansli yolcu tasima aracini etkileyen olumsuz hava
kosullari, mekanik ariza veya kusur veya fazla rezervasyon nedeniyle énceden rezervasyonlu
seyahat programinda asgari 24 saat gecikme.

Asagidaki hallerde Seyahatin kisaltiimasi (erken donis):

a)

b)

Kart Sahibinin, Esinin, Cocuklarinin veya ikinci dereceden herhangi bir Akrabasinin Ciddi Hastalgi,
Kazasi veya Olimd;

Kart Sahibinin baslica ve ikinci evi veya Kart Sahibi ilgili isletmenin sahibi veya miduriyken Kart
Sahibinin is ofisinde olusan hirsizlik, yangin veya dogal rizikolar sonucu acilen Kart Sahibinin bu
yerde bulunmasini gerektiren Gayrimenkulde Biyuk hasar.

Sigortaci:

(geri alinamazsa) 6nceden 6denmis depozitolar ve Seyahat iptal edilirse Sigortalinin yasal olarak
sorumlu oldugu tutarlar;

Yukarida c)’'de listelenen 6nceden rezervasyonlu seyahat programinda asgari 24 saatlik bir
gecikme nedeniyle kaybedilen, 6denmis veya yapilmis ve geri alinamayan veya kullanilamayan
masraflarin orantil bir tutari;

Yukarida a) ve b)’de listelenen durumlar nedeniyle kaybedilen, 6denmis veya yapilmis ve geri
alinamayan veya kullanilamayan masraflarin orantili bir tutari;

Yukarida a) ve b)’de listelenen durumlarda Seyahatin kisaltiimasi nedeniyle yapilan ilave seyahat
ve konaklama giderleri

karsihginda yukaridaki belirtilen sigorta tutarini asmayan bir tutari geri 6deyecektir.

2.4. Tenzili muafiyet
Talep basina 100 € tenzili muafiyet gegerli olacaktir.

2.5. Bolge
Teminat diinya ¢apinda gegerlidir.

3. iSTiISNALAR

Hicbir durumda, asagidaki nedenlerden dolayi yapilan talepler 6denmeyecektir:

Hikimet diizenlemesi veya kambiyo kisitlamasi;

issizlik;

Seyahat etmeme veya tatile devam etmeme istegi;

Herhangi bir Sigortali kisinin maddi durumu;

Tur operatoriiniin veya herhangi bir ulasim veya konaklama saglayicinin tatil rezervasyonunu
yerine getirmemesi;

Tur operatoriiniin veya herhangi bir ulasim veya konaklama saglayicinin iflasi;

Vizelerin diizenlenmemesi.

Seyahatin iptali veya kisaltiimasi asagidakilerin sonucunda ortaya ¢ikarsa Sigortaci sorumlu olmayacaktir:

1.
2.

Akil sagligi yerindeyken veya degilken kasten kendini yaralama;
Asiri alkol kullanimi veya tibbi denetim altinda olanlar disinda asiri ilag kullanimi;



10.

11.

12.

13

Yakin bag olmadigi kendisi veya lehdarlarinca kanitlanmadikga alkol etkisi altinda arag siiren
Sigortal Kisi (sarhosluk durumu kazanin/olayin oldugu Ulkede vyiriirliikteki mevzuat uyarinca
tespit edilecektir);

(savas ilan edilmis olsun olmasin) Savas, istila, dis diisman eylemi, ¢atismalar, i¢ savas, isyan,
devrim, ayaklanma veya askeri veya darbe yonetimi;

Herhangi bir niikleer yakittan veya herhangi bir niikleer atiktan veya nikleer yakitin yanmasindan
dolayi iyonlastirici radyasyonlar veya radyoaktivite ile kirlenme;

Herhangi bir nikleer tesisatin, reaktér veya diger nikleer komponentin veya nikleer parganin
radyoaktif, toksik patlayici veya diger tehlikeli veya kirletici 6zellikleri;

Kazanin veya hastaligin yol actigl, tibbi tedavisi seyahat rezervasyonu yapmadan once baslatiimis
bedensel yaralanma;

Seyahat rezervasyonunun yapildigi tarihinden o©nceki ay tibbi veya paramedikal tedavi
gerekmedikge (durum kararli sayilir) ve bakan doktor Seyahatin yapilmasina karsi bir endikasyon
olmadigi kanaatindeyse Sigortali Kisinin kronik veya 6nceden mevcut hastaligi;

- temas sporlari, magara kesfi, her tir yarisa katilma, hiz denemeleri veya misabakalari;

- profesyonel veya 6dilli sporlar yapma, ayrica bunlarla baglantili antreman;

sonrasinda olusan kazalar veya karisikliklar.

Kesintisiz en az bir hafta hastanede kalmayr gerektirmedikge psikolojik, psikosomatik
rahatsizliklar, akil ve sinir rahatsizliklari;

doktor tavsiyesine ragmen veya seyahate nakliyecilerce izin verilmedigi halde yapilan Seyahatler;
Sigortali Kisinin bor¢ 6demeden aczi; trafik ve diger olaylar nedeniyle gecikme;

Ulkeye veya Eve dogru yapilan Seyahatte ugak, gemi veya diger lisansli yolcu tasima aracini
etkileyen grev, isglici eylemi, olumsuz hava kosullari, mekanik ariza veya kusur veya fazla
rezervasyon nedeniyle gecikme;

. Sigortaci idari giderlerden, vize giderlerinden ve diger benzer giderlerden sorumlu olmayacaktir.

4. TALEP HALINDE

Bir talepte bulunmaniz gerekirse, litfen talep formu istemek igin +44 (0) 1733 862 850’den musteri

hizmet

leri ekibiniz ile temasa geciniz. Her tirla Bilgi talebi veya Zarar bildirimi sadece talep formunda

belirtilen adrese gonderilmelidir.

4.1. Gerekli islemler

Yaralanan Sigortali Kisi doktoruna Sigortacinin tibbi inceleme uzmanina tibbi bilgileri saglama
yetkisi verir.

Sigortali kisi Sigortacinin talebi (zerine, Ucretleri Sigortaci tarafindan o6denecek bir saglk
muayenesinden gecmeyi taahhit eder.

Olim halinde, Sigortaci talebi onaylamadan &nce iicretleri Sigortaci tarafindan karsilanacak
otopsi yapilmasini talep etme hakkina sahiptir.

4.2. Gerekli zarar kaniti

Sigorta

cinin talep ettigi tim tibbi belgeler, hesaplar, makbuzlar ve bilgiler Sigortacinin talep ettigi

formlarda ve masrafi talep sahibine ait olarak saglanacaktir.

Sigorta

cinin talep konusunda islem yapmak icin talep ettigi diger her tirlu belge.

4.3. Taleplerin 6denmesi

Sigorta
Tazmin

ci tarafindan Polige kapsaminda yapilacak tim édemeler Sigortali Kisiye ddenecektir.
atlar kaza giinii gecerli ortalama Euro doviz kuru tzerinden TL olarak 6denecektir.

Not: Is bu ddkiiman, ingilizce yazinin serbest ceviri olup, herhangi bir durumda ingilizce aciklamalar
gecerlidir.



